
相続手続の事前予約のお願い

このたびは大切な方のご逝去に際し、心よりお悔やみ申し上げます。

当JAでは、相続のお手続きで窓口にご来店いただく場合、原則事前のご来店予約を

お願いしております。円滑なご案内のため、以下の点にご協力ください。

ご予約の優先案内について

• ご予約のお客様を優先してご案内いたします。

• ご予約のない場合、店頭の混雑状況等により長時間お待ちいただく、または

     改めて日程調整をお願いすることがございます。

• 混雑状況によってはご予約時間を過ぎてもお待ちいただく場合がございます。

• 相続のお手続きはお時間を要しますので、時間に余裕をもってご来店ください。

• ご来店が遅れる場合は事前のご連絡をお願いします。ご連絡がない場合は、誠

    に勝手ながらご予約をキャンセルとさせていただきます。

ご予約対象のお手続き・ご留意事項

• 相続のお手続き全般（ご相談／必要書類のご提出／相続対象口座のご解約手続き 等）

• お取引が複数（貯金／投資信託／出資／共済／融資 等）にわたる場合はさらに

お時間を要します。

• 書類のご提出からお手続き完了まで日数を要します。あらかじめご了承ください。

ご予約方法・受付時間

• ご予約は各支店へお電話にて承っております。

• 電話での予約受付は平日 9：00～15：00です。

混雑緩和と円滑な手続きのため、事前予約へのご理解とご協力をお願いいたします。

©よりぞう

ご予約いただいた方が優先となります

JA横浜 相続手続き
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